
Issuance of Character Certificate  

अधिकारी का उपयोगकर्ाा पधुतर्का 
 
(I) How to get Service (सेवा कैस ेप्राप्त करें)?: -  

 
For EA:- 
 

Step-1) इस सेवा का लाभ उठाने के धलए serviceonline.bihar.gov.in पोर्ाल पर जाए।ँ Always 

allow pop-ups in your browser (Firefox or Chrome)। दाईं साइड में लॉग इन ललिंक पर धललक 

करें , उसके बाद अपना यूजर आईडी, पासवडा और कैप्चा डालकर Log In बर्न पर धललक करें। 

 

 
 

Step-2) लॉग इन होन े के बाद बाईं साइड में Apply for services ललिंक पर धललक करके View all 

available services ललिंक पर धललक करें । 

 

 
 



नोर् :- आप Search Box का उपयोग कर Issuance of Character Certificate सर्वास को खोज 

सकर् ेहैं। 

 

 
 

 

  



Step-3) Service ललिंक पर धललक करने के बाद आवेदन पत्र खुल जायेगा। कृप्या सभी अधनवाया सुचना  (*) 

को भरें और “Submit” बर्न पर धललक करें। 



 Step-4) आप आवेदन पत्र का पूवाावलोकन(Preview) दखेेंगे। सिंर्ुष्ट होने के बाद [Submit] बर्न पर 

धललक करें। 

 



 

Step-5)[Submit] बर्न पर धललक करने के बाद आपको अधभतवीकृधर् पाबर्ी (Acknowledgement) 

धमलेगी। 

 

 
  



 
For Kiosk:- 
 

Step-1) इस सेवा का लाभ उठाने के धलए serviceonline.bihar.gov.in पोर्ाल पर जाए।ँ Always 

allow pop-ups in your browser (Firefox or Chrome)। दाईं साइड में लॉग इन ललिंक पर धललक 

करें , उसके बाद अपना यूजर आईडी, पासवडा और कैप्चा डालकर Log In बर्न पर धललक करें। 

 

 
 

Step-2) लॉग इन होन े के बाद बाईं साइड में Apply for services ललिंक पर धललक करके View all 

available services ललिंक पर धललक करें । 

 

 
  



 

 

 

नोर् :- आप Search Box का उपयोग कर Issuance of Character Certificate सर्वास को खोज 

सकर् ेहैं। 

 

 
 

 

  



Step-3) Service ललिंक पर धललक करने के बाद आवेदन पत्र खुल जायेगा। कृप्या सभी अधनवाया सुचना  (*) 

को भरें और “Submit” बर्न पर धललक करें। 



 Step-4) आप आवेदन पत्र का पूवाावलोकन(Preview) दखेेंगे। सिंर्ुष्ट होने के बाद [Attach Annexure] 

बर्न पर धललक करें। 

 



 

 

Step-5) अनलुग्नक अपलोड करें र्था [Save Annexure] बर्न पर धललक करें। 

Note:- आप अनुलग्नक बाद में भी अपलोड कर सकर् ेहैं। बाद में अपलोड करन ेके धलए [Save Annexure] 

बर्न पर धललक करें। 

 

 

  



 

Step-6) आप आवेदन पत्र का पूवाावलोकन(Preview) दखेेंगे। सिंर्ुष्ट होने के बाद [Submit] बर्न पर धललक 

करें। 

 



Step-7)[Submit] बर्न पर धललक करने के बाद आपको अधभतवीकृधर् पाबर्ी (Acknowledgement) 

धमलेगी। 
 

 

  



Step-8)अनुलग्नक अपलोड करन ेके धलए बाईं साइड में [View Status of Application] ललिंक पर धललक 

करके [View Incomplete Application] ललिंक पर धललक करें ।  

 

 

  



Step-9) [Application Status] dropdown में [Pending With Operator for Submission] चुनें 

र्था  [Submit] बर्न पर धललक करें। 

 

 

 

Step-10)Search Box में आवेदन क्रमािंक सिंख्या डालकर अपने आवेदन को खोजें र्था [Action] ललिंक पर 

धललक करें। 

 

 

 

  



Step-11) आपका आवेदन प्रतर्ुर् हो जायेगा, कैप्चा डालकर [Submit] बर्न पर धललक करें। 

 



Step-12) आप आवेदन पत्र का पूवाावलोकन(Preview) दखेेंगे। सिंर्ुष्ट होने के बाद [Attach Annexure] 

बर्न पर धललक करें। 

 

  



Step-13) अनुलग्नक अपलोड करें र्था [Save Annexure] बर्न पर धललक करें। 

 

 

 

Step-14) आपका आवेदन  [Successfully Submitted] हो गया हैं। 

 

 
  



(II) How to take action(कारावाई कैस ेकरें)?:-  

 

For EA(To print Online Form):- 
 
Step-1) इस सेवा पर कारावाई करन ेके धलए serviceonline.bihar.gov.in पोर्ाल पर जाए।ँ Always 

allow pop-ups in your browser (Firefox or Chrome)। दाईं साइड में लॉग इन ललिंक पर धललक 

करें , उसके बाद अपना यूजर आईडी, पासवडा और कैप्चा डालकर Log In बर्न पर धललक करें। 

 

 
 

Step-2) लॉग इन होन ेके बाद बाईं साइड में Message Box  ललिंक पर धललक करके Inbox ललिंक पर धललक 

करें । 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



Step-3) [Select Service] DropDown में सर्वास को चुनें र्था [Select Task] Dropdown में Task 

को चुनें र्था [Get Data] बर्न पर धललक करें। 

 

 
 

Step-4) आवेदन चुनें र्था [Process] बर्न पर धललक करें। 

 

 
 

  



Step-5) [Submit] बर्न पर धललक करें। 

  

 
 

Step-6) फॉमा डाउनलोड करन ेके पश्चार् [Submit] बर्न पर धललक करें। 

 

 
  



Step-7) आपका आवेदन  [Successfully Submitted] हो गया हैं। 

 

 
 

  



For SHO (Field Level Verification):-   
 
Step-1) इस सेवा पर कारावाई करन ेके धलए serviceonline.bihar.gov.in पोर्ाल पर जाए।ँ Always 

allow pop-ups in your browser (Firefox or Chrome)। दाईं साइड में लॉग इन ललिंक पर धललक 

करें , उसके बाद अपना यूजर आईडी, पासवडा और कैप्चा डालकर Log In बर्न पर धललक करें। 

 

 
 

Step-2) लॉग इन होन ेके बाद बाईं साइड में Message Box  ललिंक पर धललक करके Inbox ललिंक पर धललक 

करें । 

 

 
 

  



 

Step-3) [Select Service] DropDown में सर्वास को चुनें र्था [Select Task] Dropdown में Task 

को चुनें र्था [Get Data] बर्न पर धललक करें। 

 

 
 

Step-4) आवेदन चुनें र्था [Pull] ललिंक पर धललक करें। 

 

 
  



Step-5) [Verification Form] भरें र्था  [Submit] बर्न पर धललक करें। 

 

 
 

Step-6) आपका आवेदन  [Successfully Submitted] हो गया हैं। 

 

  



For SP (Action of Designated Officer):- 
 

Step-1) इस सेवा पर कारावाई करन ेके धलए serviceonline.bihar.gov.in पोर्ाल पर जाए।ँ Always 

allow pop-ups in your browser (Firefox or Chrome)। दाईं साइड में लॉग इन ललिंक पर धललक 

करें , उसके बाद अपना यूजर आईडी, पासवडा और कैप्चा डालकर Log In बर्न पर धललक करें। 

 

 
 

Step-2) लॉग इन होन ेके बाद बाईं साइड में Message Box  ललिंक पर धललक करके Inbox ललिंक पर धललक 

करें । 

 

 
  



Step-3) [Select Service] DropDown में सर्वास को चुनें र्था [Select Task] Dropdown में Task 

को चुनें र्था [Get Data] बर्न पर धललक करें। 

 

 

 
Step-4) आवेदन चुनें र्था [Pull] बर्न पर धललक करें। 

 

 
  



Step-5) [Action Form] भरें र्था  [Submit] बर्न पर धललक करें। 

 

 
 

Step-6)[Certificate Upload] करें र्था  [Submit] बर्न पर धललक करें। 

 

 
  



 

 

 Step-7) [Signing Method] चुनें र्था [Submit] बर्न पर धललक करें। 

 

 

 
Step-8) आपका आवेदन  [Successfully Submitted] हो गया हैं। 

 

 
 

  

(III) Technical Support: - 

 

Email to serviceonline.bihar@gov.in.   
 

mailto:serviceonline.bihar@gov.in

